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ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
海
外
の
製
品
を 

安
心
し
て
使
っ
て
も
ら
う
こ
と

　

産
業
用
イ
ー
サ
ネ
ッ
ト
ス
イ
ッ
チ
を
は

じ
め
と
す
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
製
品
の
役
割

は
幅
広
い
。鉄
道
、エ
ネ
ル
ギ
ー
、Ｆ
Ａ（
フ

ァ
ク
ト
リ
ー
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）、Ｂ
Ａ

（
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）、

医
療
。
映
像
監
視
で
安
全
な
沿
線
や
車
内

環
境
を
実
現
し
、太
陽
光
発
電
に
お
け
る

日
射
量
や
気
温
な
ど
の
デ
ー
タ
収
集
を
お

こ
な
い
、工
場
で
は
物
流
プ
ロ
セ
ス
の
効

率
化
や
管
理
強
化
に
貢
献
し
、医
療
現
場

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化
を
実
現
す
る
な
ど
、

多
彩
な
場
面
で
活
用
さ
れ
て
い
る
。
産
業

用
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
製
品
は
、私
た
ち
が
ふ

だ
ん
目
に
す
る
こ
と
の
な
い
舞
台
裏
で
Ｉ

Ｔ
化
・
ス
マ
ー
ト
化
を
支
援
し
て
い
る「
黒

子
」的
存
在
だ
。

　

産
業
や
社
会
イ
ン
フ
ラ
を
支
え
て
い
る

か
ら
こ
そ
、一
瞬
た
り
と
も
ス
ト
ッ
プ
す

る
こ
と
は
許
さ
れ
な
い
。
安
全
性
や
信
頼

性
も
絶
対
に
欠
か
せ
な
い
。
日
進
月
歩
で

技
術
革
新
が
進
む
世
界
で
、い
か
に
し
て

最
先
端
の
技
術
や
製
品
を
導
入
し
、安
全

を
確
保
し
て
ト
ラ
ブ
ル
の
な
い
運
用
を
実

現
す
る
か
。
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ス
・
ジ
ャ

パ
ン
は
こ
の
命
題
に
応
え
、最
先
端
の
産

業
用
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
製
品
を
い
ち
早
く
台

湾
や
米
国
な
ど
の
海
外
メ
ー
カ
ー
か
ら
輸

入
・
販
売
し
、包
括
的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
の
提
案
・
構
築
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る

独 創 企 業
挑 戦 す る

アイ・ビー・エス・ジャパン　株式会社

最先端の産業用ネットワーク製品を主軸に
顧客のIT化、スマート化を支援

望月
綾子
代表取締社長
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撮影＝門間新弥
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ー
と
密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り

な
が
ら
、使
い
方
が
わ
か
り
づ
ら
い
海
外

製
品
の
導
入
や
ア
フ
タ
ー
サ
ポ
ー
ト
を
わ

か
り
や
す
く
お
こ
な
う
こ
と
の
で
き
る
語

学
力
は
、同
社
の
大
き
な
ア
ド
バ
ン
テ
ー

ジ
だ
。

　

だ
が
、強
み
は
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。

「
日
本
と
海
外
と
で
は
サ
ー
ビ
ス
に
対
す

る
考
え
方
が
違
う
の
で
、そ
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
埋
め
フ
ォ
ロ
ー
す
る
の
が
重
要
で
す
ね
。

た
と
え
ば
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
と
き
、

す
ぐ
に
対
応
す
る
の
は
日
本
も
海
外
の
メ

ー
カ
ー
も
同
じ
で
す
が
、そ
の
後
が
違
う
。

日
本
の
メ
ー
カ
ー
が
今
後
同
様
の
ト
ラ
ブ

ル
が
起
こ
ら
な
い
よ
う
に
原
因
を
究
明
す

る
の
に
対
し
、海
外
の
メ
ー
カ
ー
は
製
品

を
直
し
た
ら
そ
の
ま
ま
前
に
進
む
こ
と
が

多
い
ん
で
す
。

『
も
う
直
し
ま
し
た
か
ら
大
丈
夫
で
す
』

と
言
わ
れ
て
も
、『
そ
れ
は
わ
か
る
け
れ
ど
、

も
っ
と
原
因
を
分
析
し
て
ほ
し
い
』と
考

え
る
の
が
日
本
人
。
そ
の
差
を
埋
め
て
い

専
門
商
社
だ
。

　

取
り
扱
い
の
あ
る
製
品
の
う
ち
６
割
は
、

古
い
通
信
技
術
を
Ｉ
Ｔ
化
さ
せ
る
産
業
用

通
信
製
品
。
い
わ
ゆ
る
Ｉ
ｏ
Ｔ
と
呼
ば
れ

る
分
野
の
製
品
だ
。
残
り
４
割
を
ケ
ー
ブ

ル
や
コ
ネ
ク
タ
、画
像
ス
イ
ッ
チ
や
ソ
フ

ト
と
い
っ
た
製
品
が
占
め
て
い
る
。

　

２
代
目
の
望
月
綾
子
社
長
は
言
う
。

「
製
品
の
設
置
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は
お
こ

な
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、技
術
的
に
お
客
様

に
安
心
し
て
海
外
の
製
品
を
使
っ
て
い
た

だ
く
こ
と
が
弊
社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
。
故
障

の
際
に
は
現
地
に
出
向
き
、私
た
ち
だ
け

で
は
手
に
負
え
な
い
場
合
に
は
メ
ー
カ
ー

の
方
を
お
連
れ
し
て
、現
地
で
実
際
に
技

術
サ
ポ
ー
ト
を
お
こ
な
い
、ト
ラ
ブ
ル
シ

ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
図
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
」

　

台
湾
製
品
や
米
国
製
品
を
主
力
に
し
て

い
る
だ
け
に
、
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ス
・
ジ

ャ
パ
ン
に
は
望
月
社
長
を
は
じ
め
、語
学

に
長
け
た
人
材
が
多
い
。
海
外
の
メ
ー
カ

く
の
も
私
た
ち
の
仕
事
で
す
」

　

で
き
る
だ
け
顧
客
の
側
に
立
ち
、メ
ー

カ
ー
を
粘
り
強
く
説
得
し
、顧
客
の
要
望

に
応
え
た
い
─
─
。
同
社
が
顧
客
か
ら
信

頼
を
得
て
い
る
の
は
、購
入
前
・
購
入
後

の
き
め
細
か
な
サ
ポ
ー
ト
が
高
く
評
価
さ

れ
て
い
る
か
ら
だ
ろ
う
。

本　社…�神奈川県海老名市中央 2-9-50 �
海老名プライムタワー 12F

設　立…1987 年
資本金…4000 万円
売上高…�約 17億円（2018 年 7月）
従業員…39名

企業データ

AI の台頭、クラウドの普及、
IoT の飛躍的な発達。技術の
飛躍的な進展が産業用ネット
ワーク市場に活況をもたらし
ている。この分野で、海外の
高品質な IoT 分野のネットワ
ーク製品を輸入販売している
のがアイ・ビー・エス・ジャ
パンだ。同社が扱う製品は、
鉄道やエネルギー、医療など、
高い耐環境性や外部接続上の
セキュリティの確保が求めら
れる領域で大活躍している。
技術力のある海外の取引先を
他社に先駆けて開拓し、顧客
の技術パートナーとして信頼
性の高いソリューションを提
供する同社 2 代目の望月社
長に話を聞いた。

台
湾
の
Ｍ
Ｏ
Ｘ
Ａ
社
と
と
も
に 

成
長
を
遂
げ
る

　

ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ス
・
ジ
ャ
パ
ン
の
創

業
は
１
９
８
７
年
。
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て

グ
ロ
ー
バ
ル
に
活
躍
し
て
い
た
代
表
取
締

役
会
長
の
望
月
成
浩
氏
は
、海
外
の
情
報

アイ・ビー・エス・ジャパンが取り扱う台湾
MOXA社の製品。❶高速なデータ伝送のニー
ズを満たすワイヤレスアクセスポイント。❷ギ
ガビット伝送が可能な産業用イーサネットス
イッチ。❸シリアルデバイスをイーサネットへ
接続させるシリアルデバイスサーバ。❹鉄道ア
プリケーションに使用する車載可能なマネージ
ドイーサネットスイッチ。12
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だ
か
ら
、
先
行
逃
げ
切
り
型
と
い
う
か
、

ま
ず
先
に
手
を
打
っ
て
、相
手
に『
い
っ
し

ょ
に
や
り
ま
せ
ん
か
』と
声
を
か
け
る
よ

う
努
力
し
て
い
ま
す
」

　

こ
こ
で
重
要
な
の
は
、い
か
に
し
て
先

手
先
手
で
市
場
の
ニ
ー
ズ
を
読
む
か
だ
。

ニ
ー
ズ
な
き
と
こ
ろ
を
開
拓
し
て
も
意
味

が
な
い
。
同
社
は
ど
の
よ
う
に
し
て
客
が

い
ま
必
要
と
し
て
い
る
製
品
、こ
れ
か
ら

需
要
が
高
ま
る
で
あ
ろ
う
領
域
を
読
み
取

っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
。

「
こ
れ
は
う
ち
の
父
が
作
り
上
げ
た
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
た
ま
も
の
で
す
。
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
が
な
い
時
代
に
は
分
厚
い
電
話

帳
の
よ
う
な
カ
タ
ロ
グ
に
海
外
の
展
示
会

で
見
つ
け
た
製
品
を
た
く
さ
ん
掲
載
し
、

そ
れ
をW

ORLD PC EXPO

やInterop 
TOKYO

、SEM
ICON JA

PA
N

と
い
っ

た
国
内
の
大
規
模
な
展
示
会
で
何
千
部
も

配
っ
て
い
ま
し
た
。『
こ
ん
な
製
品
が
あ
り

ま
す
よ
』『
こ
の
製
品
は
良
い
で
す
よ
』と

発
信
し
て
い
っ
た
わ
け
で
す
。
弊
社
の
原

点
で
す
ね
」

　

こ
う
い
っ
た
性
能
の
製
品
を
日
本
で
も

買
え
る
の
か
。
う
ち
の
会
社
で
も
ぜ
ひ
導

入
し
た
い
。
配
布
さ
れ
た
カ
タ
ロ
グ
を
手

に
取
っ
た
客
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
問
い
合
わ

せ
は
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
そ
の
も
の
だ
。

問
い
合
わ
せ
の
ト
レ
ン
ド
を
細
か
く
観
察

す
れ
ば
、客
が
い
ま
ど
う
い
っ
た
方
向
に

進
も
う
と
し
て
い
る
の
か
が
見
て
取
れ
る
。

特
に
市
場
調
査
を
お
こ
な
わ
な
く
て
も
、

機
器
メ
ー
カ
ー
と
の
太
い
人
脈
を
活
か
し
、

通
信
機
器
の
輸
入
販
売
か
ら
事
業
を
ス
タ

ー
ト
。そ
の
後
、Ｐ
Ｄ
Ａ（
携
帯
端
末
機
器
）

に
接
続
可
能
な
シ
リ
ア
ル
通
信
ボ
ー
ド
な

ど
周
辺
機
器
の
開
発
も
手
掛
け
始
め
、２ 

０
０
１
年
に
大
き
な
転
機
を
迎
え
た
。
現

在
、扱
い
製
品
の
５
割
以
上
を
占
め
る
台

湾
の
Ｍ
Ｏ
Ｘ
Ａ
社
と
の
出
会
い
で
あ
る
。

「
ち
ょ
う
ど
産
業
用
イ
ー
サ
ネ
ッ
ト
が
台

頭
し
て
き
た
頃
で
し
た
。
弊
社
と
同
じ
年

に
創
業
し
た
Ｍ
Ｏ
Ｘ
Ａ
社
の
組
み
込
み
用

シ
リ
ア
ル
ボ
ー
ド
や
産
業
用
イ
ー
サ
ネ
ッ

ト
ス
イ
ッ
チ
な
ど
を
扱
い
始
め
、そ
れ
で

一
気
に
波
に
乗
る
こ
と
が
で
き
た
。
当
時
、

Ｍ
Ｏ
Ｘ
Ａ
社
は
小
さ
な
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業

で
し
た
が
、彼
ら
の
飛
躍
的
な
成
長
に
引

っ
張
ら
れ
て
き
た
形
で
す
ね
。
サ
プ
ラ
イ

ヤ
ー
さ
ん
と
連
携
し
て
良
好
な
関
係
を
構

築
す
る
の
は
、弊
社
が
得
意
と
す
る
と
こ

ろ
で
す
」

　

Ｍ
Ｏ
Ｘ
Ａ
社
の
例
に
見
る
よ
う
に
、ア

イ
・
ビ
ー
・
エ
ス
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、
市
場

が
レ
ッ
ド
オ
ー
シ
ャ
ン
に
な
る
前
に
技
術

優
位
性
の
あ
る
メ
ー
カ
ー
に
着
目
し
、他

に
先
駆
け
て
働
き
か
け
日
本
に
導
入
す
る

と
い
う
パ
タ
ー
ン
が
多
い
。
こ
れ
が
可
能

な
の
も
、
台
湾
と
米
国
に
拠
点
を
構
え
、

客
の
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
な
が
ら
現
地
の
ス

タ
ッ
フ
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
対
応
で
き
る

体
制
を
整
備
し
て
い
る
か
ら
だ
。

「
大
手
が
先
に
動
い
て
し
ま
う
と
、弊
社

は
量
で
も
価
格
で
も
絶
対
に
勝
て
な
い
。

製造ライン「IoT」化の例

IO-Link ゲートウェイ
IO-Link Master

産業用リモートイーサネット
ioLogik E1200 シリーズ

シリアルデバイスサーバ
Nport 5410

産業用 8 ポート
フルギガビットアンマネージド
イーサネットスイッチ
EDS-G308 シリーズ

シリアル通信プロトコル

インダストリアル4.0の
センサーネットワークを構築

1

1 2

3

4

製造ラインのプロセスコント
ロールを最適化

センサーのプロセス
データを取得

2

シリアルデバイスデータを
イーサネットへ変換

製造ラインの状況監視や
作業員の業務を効率化

3

製造ラインにおけるデータ
収集用途に適した製品設計

広帯域に対応し
ネットワーク環境を構築

4

OK！
NG

コントロールルーム
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独 創 企 業
挑 戦 す る

こ
れ
か
ら
高
ま
っ
て
く
る
で
あ
ろ
う
ニ
ー

ズ
が
向
こ
う
か
ら
ア
ン
テ
ナ
に
か
か
っ
て

く
る
わ
け
だ
。

「
ニ
ー
ズ
が
あ
る
と
に
ら
ん
だ
ら
、す
か

さ
ず
そ
の
製
品
を
出
し
て
い
る
メ
ー
カ
ー

に『
わ
れ
わ
れ
を
代
理
店
に
し
て
く
だ
さ

い
』と
申
し
出
て
、契
約
に
こ
ぎ
つ
け
る
。

そ
う
し
て
日
本
で
売
り
出
す
と
い
う
パ
タ

ー
ン
が
多
い
で
す
ね
」

　

こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
は
、顧
客
を

開
拓
す
る
必
要
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。
カ
タ

ロ
グ
を
見
た
客
が
同
社
に
ア
プ
ロ
ー
チ
を

か
け
て
く
る
か
ら
だ
。
い
ま
で
は
、客
か

ら「
お
宅
で
は
こ
う
い
っ
た
製
品
は
扱
わ

な
い
の
か
」と
い
う
相
談
や
要
望
を
受
け

る
こ
と
も
多
い
と
い
う
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
登
場
後
は
、カ
タ
ロ

グ
は
ウ
ェ
ブ
に
シ
フ
ト
し
た
。

「
カ
タ
ロ
グ
と
同
じ
コ
ン
セ
プ
ト
で
展
開

し
て
い
ま
す
。
お
客
様
か
ら
の
問
い
合
わ

せ
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
は
ス
ピ
ー
ド
勝

負
。
ほ
ぼ
海
外
製
品
で
す
が
、今
日
言
わ

れ
た
ら
、明
日
に
は
見
積
も
り
を
出
す
と

い
う
速
さ
で
提
案
を
し
て
い
ま
す
」

　

ウ
ェ
ブ
の
会
員
登
録
数
は
年
間
１
０
０ 

０
人
ペ
ー
ス
で
増
え
、た
だ
い
ま
９
０
０ 

０
人
。
こ
こ
を
起
点
に
入
っ
て
く
る
リ
ー

ド（
見
込
み
客
）は
１
日
５
〜
10
件
。
見
込

み
客
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
迅
速
に
対
応

し
、受
注
に
つ
な
げ
て
い
る
の
で
受
注
率

は
高
い
。
多
額
の
販
管
費
を
か
け
て
営
業

マ
ン
が
営
業
攻
勢
を
か
け
る
必
要
は
な
い
。

合
理
的
か
つ
効
率
的
な
方
法
だ
。

ゼ
ロ
か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
と 

技
術
的
知
識
を
学
ぶ

　

望
月
社
長
が
社
長
に
就
任
し
た
の
は
２ 

０
１
４
年
。
日
本
の
大
学
を
卒
業
後
、米

国
の
大
学
院
に
進
学
。
そ
の
ま
ま
米
国
の

企
業
に
就
職
し
、
当
初
、
家
業
を
継
ぐ
気

は
ま
っ
た
く
な
か
っ
た
と
い
う
。

「
父
が
会
社
を
作
っ
て
10
年
ぐ
ら
い
た
っ

た
と
き
に
業
績
が
急
激
に
伸
び
た
ん
で
す

が
、海
外
製
品
を
日
本
に
輸
入
す
る
仕
事

が
メ
イ
ン
な
の
に
英
語
が
で
き
る
人
材
が

父
し
か
い
な
い
。
そ
こ
で
、私
に
声
が
か

か
り
ま
し
た
。
米
国
に
は
１
人
、商
品
を

調
達
す
る
担
当
者
が
い
ま
し
た
が
、彼
は

英
語
し
か
で
き
な
い
の
で
、本
社
の
社
員

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
支
障
が
出

て
い
た
ん
で
す
ね
。
見
か
ね
て
、ち
ょ
っ

と
や
っ
て
み
よ
う
か
と
、米
国
に
い
な
が

ら
事
業
を
手
伝
い
始
め
た
の
が
き
っ
か
け

で
す
」

　

会
長
が
体
調
を
崩
し
た
こ
と
を
機
に
事

業
継
承
の
話
が
持
ち
上
が
り
、望
月
社
長

は
覚
悟
を
決
め
て
日
本
に
戻
り
、社
長
就

任
を
決
意
。
最
初
の
２
年
は
経
営
ト
ッ
プ

と
し
て
の
経
験
を
積
む
た
め
に
副
社
長
と

し
て
勤
務
し
た
。

　

し
か
し
、帰
国
後
は
茨
の
道
だ
っ
た
よ

う
だ
。

「
米
国
で
仕
事
を
し
始
め
た
と
き
も
語
学

が
で
き
ず
毎
日
辛
く
て
泣
い
て
い
ま
し
た

が
、
正
直
、
社
長
業
は
そ
れ
以
上
。
こ
れ

ま
で
の
人
生
で
一
番
難
し
い
役
割
で
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
初
め
て
だ
し
、そ
も
そ

も
日
本
の
企
業
に
勤
め
た
経
験
が
な
い
の

で
、
名
刺
交
換
す
ら
し
た
こ
と
が
な
い
。

向
こ
う
で
は『
ハ
ロ
ー
』と
い
っ
て
下
の
名

前
を
呼
び
、シ
ェ
イ
ク
ハ
ン
ド
で
挨
拶
を

す
ま
せ
ま
す
か
ら
。
日
本
的
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
を
一
か
ら
学
び
ま
し
た
」

　

も
う
一
つ
、望
月
社
長
を
苦
し
め
た
の

が
技
術
的
な
知
識
の
壁
だ
。
エ
ン
ジ
ニ
ア

出
身
の
会
長
と
違
っ
て
、望
月
社
長
の
専

攻
は
英
語
。
電
子
回
路
を
見
て
も
、マ
ザ

ー
ボ
ー
ド
を
見
て
も
何
ひ
と
つ
わ
か
ら
ず
、

ま
さ
に
ゼ
ロ
か
ら
の
出
発
だ
っ
た
。

　

自
社
が
取
り
扱
う
製
品
を
理
解
す
る
た

め
に
、望
月
社
長
が
最
初
に
購
入
し
た
参

考
書
籍
は「
Ｐ
Ｃ
の
組
み
立
て
方
」。
私
物

の
Ｐ
Ｃ
を
開
け
、Ｓ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
カ
ー
ド
や
Ｐ

Ｃ
Ｉ
カ
ー
ド
、
ア
ー
ス
の
取
り
方
、
ス
ロ

ッ
ト
の
位
置
を
何
度
も
何
度
も
確
認
し
、

初
歩
か
ら
知
識
を
蓄
え
て
い
く
。
そ
の
一

方
で
、営
業
マ
ン
と
い
っ
し
ょ
に
客
先
に

出
向
い
て
は
営
業
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
て

い
っ
た
。

営
業
組
織
を
統
合
し
、 

営
業
ス
タ
イ
ル
も
変
え
た

　

社
長
就
任
後
、望
月
社
長
は
い
く
つ
も

の
改
革
を
お
こ
な
っ
て
い
る
。

創業者の
望月成浩会長。

本社に勤務する社員の
8割が女性という。メー
カーへの問い合わせも
おこなうため、英語は必
須だ。
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営
業
に
つ
い
て
も
、顧
客
の
分
野
に
よ

っ
て
分
か
れ
て
い
た
組
織
を
一
つ
に
ま
と

め
、新
た
に
営
業
戦
略
室
を
設
置
。
営
業

マ
ン
を
倍
の
12
人
に
増
や
し
、以
前
と
は

営
業
の
ス
タ
イ
ル
を
変
更
し
た
。

　

ウ
ェ
ブ
を
受
注
の
入
り
口
と
し
て
位
置

づ
け
て
い
る
点
は
同
じ
だ
が
、客
か
ら
問

い
合
わ
せ
が
あ
れ
ば
、本
当
に
悩
ん
で
い

る
こ
と
は
な
ん
な
の
だ
ろ
う
と
仮
説
を
立

て
て
、問
い
合
わ
せ
の
先
を
読
む
対
応
を

実
施
し
て
い
る
。「
こ
の
製
品
を
買
え
ま
す

か
」
と
客
か
ら
問
い
合
わ
せ
が
あ
れ
ば
、 

「
は
い
、買
え
ま
す
」で
済
ま
せ
て
い
た
の

が
従
来
の
営
業
ス
タ
イ
ル
だ
と
す
れ
ば
、

い
ま
同
社
が
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
、「
シ

リ
ア
ル
コ
ン
バ
ー
タ
を
お
求
め
な
ら
、工

場
の
計
測
を
し
て
い
る
の
か
も
し
れ
な

い
」と
推
察
し
、「
だ
っ
た
ら
こ
ん
な
製
品

も
使
え
ま
す
よ
」
と
返
す
ア
ッ
プ
セ
ル
・

ク
ロ
ス
セ
ル
型
の
提
案
営
業
だ
。

　

２
０
１
７
年
７
月
か
ら
は「
海
外
Ｉ
Ｔ

製
品
調
達
代
行
サ
ー
ビ
ス
」も
ス
タ
ー
ト

し
た
。
同
社
の
売
り
上
げ
の
約
１
割
は
、

客
か
ら
の「
こ
れ
は
な
い
の
？
」と
い
う
問

い
合
わ
せ
を
受
け
て
海
外
の
ソ
フ
ト
ウ
エ

ア
や
ガ
ジ
ェ
ッ
ト
製
品
、産
業
用
ハ
ー
ド

ウ
エ
ア
を
調
達
す
る「
ス
ポ
ッ
ト
品
」と
呼

ば
れ
る
製
品
だ
。
こ
の「
ス
ポ
ッ
ト
品
」に

フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
チ
ー
ム
を
編
成
し
、ア

イ
・
ビ
ー
・
エ
ス
・
ジ
ャ
パ
ン
の
一
事
業

と
し
て
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
る
。

「
従
来
か
ら
や
っ
て
い
る
業
務
を
見
え
る

化
し
ま
し
た
。
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
は
業
務
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、自
宅
勤
務
の
ス
タ
ッ

フ
、米
国
勤
務
の
ス
タ
ッ
フ
な
ど
ほ
ぼ
女

性
。
サ
ー
ビ
ス
名
も
自
分
た
ち
で
考
え
、

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
も
作
り
、売
り
上
げ
目
標

も
立
て
て
い
ま
す
。
数
字
は
ノ
ル
マ
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、成
果
は
す
ご
く
出
て
い

ま
す
。
問
い
合
わ
せ
も
多
く
な
り
ま
し
た

ね
」売

り
上
げ
30
億
円
を
目
指
し 

改
革
を
お
こ
な
う

　

２
０
１
７
年
11
月
に
は
東
京
・
新
宿
に

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
開
設
し
た
。
販
売
し
て

い
る
製
品
を
設
置
し
、客
に
実
際
に
試
し

て
も
ら
い
、ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
案
を
お

こ
な
う
こ
と
が
目
的
だ
。
将
来
的
に
は
人

と
人
、
企
業
と
企
業
を
結
び
、
新
た
な
ビ

ジ
ネ
ス
の
誕
生
を
働
き
か
け
る「
ア
イ
・

ビ
ー
・
エ
ス
・
カ
フ
ェ
」
を
作
り
た
い
と

い
う
意
欲
を
燃
や
し
て
い
る
。

　

矢
継
ぎ
早
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
、会
社
の

規
模
を
大
き
く
す
る
必
要
性
を
痛
感
し
て

い
る
か
ら
に
ほ
か
な
ら
な
い
。
現
在
の
ア

イ
・
ビ
ー
・
エ
ス
・
ジ
ャ
パ
ン
の
売
り
上

げ
は
約
17
億
円
。
望
月
社
長
は
こ
の
数
字

を
自
分
の
代
に
30
億
円
に
伸
ば
す
こ
と
を

目
標
に
掲
げ
て
い
る
。

「『
成
長
し
ま
す
』『
新
し
い
こ
と
を
や
り

ま
す
』と
言
っ
て
行
動
し
て
い
る
企
業
に

は
、『
一
緒
に
成
長
し
た
い
』『
新
し
い
こ

と
に
挑
戦
し
た
い
』と
い
う
人
が
入
っ
て

く
る
。
会
社
を
大
き
く
す
れ
ば
多
様
な
人

材
を
獲
得
で
き
ま
す
。
で
も
、い
ま
の
規

模
の
ま
ま
で
は
、社
員
が
も
っ
と
上
に
行

き
た
い
と
思
っ
た
と
き
に
行
け
る
ポ
ジ
シ

ョ
ン
や
部
署
が
な
い
。
中
小
企
業
が
直
面

す
る
深
刻
な
課
題
で
す
」

　

先
見
の
明
を
働
か
せ
、ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

で
会
社
を
束
ね
た
先
代
か
ら
会
社
を
引
き

継
い
だ
望
月
社
長
は
い
ま
、命
令
系
統
を

明
確
化
し
、部
下
の
育
成
を
重
点
的
に
実

施
す
る
計
画
を
進
め
て
い
る
。
自
走
型
の

組
織
づ
く
り
こ
そ
が
30
億
円
を
達
成
し
、

中
小
企
業
特
有
の
課
題
を
乗
り
越
え
る
鍵

だ
と
考
え
る
か
ら
だ
。

　

目
指
す
は
、現
在
の
基
盤
の
中
か
ら
新

規
事
業
を
考
え
、ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す

人
材
を
生
み
出
す
こ
と
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
進
展

と
い
う
追
い
風
の
中
、望
月
社
長
が
見
据

え
て
い
る
の
は
次
の
ス
テ
ー
ジ
。
Ｉ
Ｔ
技

術
の
一
歩
先
を
行
き
、常
に
先
端
技
術
を

客
に
届
け
ら
れ
る
主
体
的
で
機
動
性
の
高

い
組
織
体
だ
。

「
失
敗
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
よ
。
次
々

と
社
員
が
辞
め
て
い
っ
た
時
期
も
あ
り
ま

し
た
。
特
に
出
産
な
ど
で
辞
め
て
し
ま
う

女
性
社
員
が
長
く
働
き
続
け
ら
れ
る
よ
う

に
、育
休
制
度
も
導
入
し
ま
し
た
。
中
小

企
業
は
属
人
的
な
特
性
に
頼
っ
て
い
る
ケ

ー
ス
が
多
く
、人
が
辞
め
る
と
そ
の
事
業

自
体
が
止
ま
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
か
ら
、社
員
の
定
着
率
を
あ
げ
る
こ
と

に
心
血
を
注
ぎ
ま
し
た
」

（写真右）新宿にある東京システムセンターには、販売
している製品を実際に試せるショールームを設置した。
（左上）営業部隊が主な東京システムセンターでは、プ
ロジェクトごとに座席を移動できるフリーアドレス制を
採用。（左下）展示会にも意欲的に出展。写真は今年2
月にMOXA社と共同出展したスマートグリッド展。
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あ
ら
ゆ
る
製
品
が
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
で
つ
な
が
る
こ
と
で
、

新
た
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
や
生
産
性・

安
全
性
の
向
上
、
さ
ら
に
は
新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構
築
を
目
的
と

し
た
Ｉ
Ｉ
ｏ
Ｔ
（Industrial Inter�

net of Things

）
の
動
き
が
活
発
化

し
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
の
動
き
を
い
ち
早
く
と
ら

え
、
海
外
メ
ー
カ
ー
か
ら
主
に
産
業

用
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
機
器
を
輸
入
・
販

売
し
、国
内
の
鉄
道
・
電
力
・
Ｆ
Ａ
・

Ｂ
Ａ
・
医
療
な
ど
幅
広
い
分
野
に
お

け
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供
で
成
長

す
る
企
業
が
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ス
・

ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
で
あ
る
。

レ
ッ
ド
・
オ
ー
シ
ャ
ン
に

な
る
前
に
先
手
を
打
つ

　

競
争
相
手
と
限
ら
れ
た
パ
イ
を
奪

い
合
う
既
知
の
市
場
空
間
を
レ
ッ
ド・

オ
ー
シ
ャ
ン
と
い
う
（
※
）。
売
れ
筋
製

品
を
追
い
か
け
て
も
、
と
り
わ
け
中

小
企
業
が
大
手
企
業
と
の
競
争
に
打

ち
勝
つ
の
は
容
易
で
は
な
い
。

「
先
手
を
打
っ
て
、
大
手
企
業
が
参

入
す
る
前
に
高
品
質
な
製
品
・
技
術

を
持
っ
た
海
外
メ
ー

カ
ー
と
良
好
な
関
係

を
構
築
す
る
の
は
、

わ
が
社
の
得
意
と
す

る
と
こ
ろ
で
す
」（
望

月
社
長
）

　

主
力
の
取
り
扱
い

メ
ー
カ
ー
で
あ
る
台

湾
の
Ｍ
Ｏ
Ｘ
Ａ
社
は
、

同
社
と
同
じ
年
（
１�

９
８
７
年
）
に
創
業

し
、
現
在
、
産
業
用

通
信
分
野
の
ト
ッ

プ
・
ブ
ラ
ン
ド
の
一

つ
に
な
る
ま
で
に
成

長
し
て
い
る
企
業
だ
。

こ
の
よ
う
に
レ
ッ

ド
・
オ
ー
シ
ャ
ン
に

な
る
前
、
い
わ
ゆ
る

黎
明
期
の
企
業
・
製

品
を
発
掘
し
、
か
つ

購
入
前
後
の
サ
ポ
ー

ト
体
制
な
ど
き
め
細

か
な
サ
ー
ビ
ス
で
、
日
本
の
顧
客
に

安
心
し
て
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
の
が
同
社
の
強
み
で
あ
る
。

　

産
業
用
イ
ー
サ
ネ
ッ
ト
、
産
業
用

ワ
イ
ヤ
レ
ス
技
術
、
高
速
通
信
を
使

っ
た
モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン

グ
な
ど
技
術
革
新
が
急
速
に
進
む
市

場
に
お
い
て
、
そ
の
強
み
の
源
に
な

っ
て
い
る
の
は
、
技
術
お
よ
び
折
衝

力
の
あ
る
ス
タ
ッ
フ
が
運
営
す
る
米

国
と
台
湾
の
子
会
社
お
よ
び
海
外
連

絡
事
務
所
と
の
連
携
だ
。

　

現
在
で
は
、
海
外
と
の
連
携
の
強

み
を
活
か
し
て
、
法
人
・
教
育
／
研

究
機
関
向
け
に
海
外
の
Ｉ
Ｔ
関
連
ハ

ー
ド
ウ
ェ
ア
製
品
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

製
品
を
日
本
語
対
応
・
日
本
円
取
引

対
応
で
調
達
代
行
す
る
サ
ー
ビ
ス

〈
Ｇ
Ｌ
Ｏ
Ｐ
Ａ
Ｓ（
グ
ロ
ー
パ
ス
）〉を

展
開
す
る
。
そ
の
意
図
は
、
販
売
代

理
店
で
は
な
く
、
あ
く
ま
で
も
顧
客

の
視
点
で
、
顧
客
の
代
わ
り
に
製
品

を
調
達
す
る
と
い
っ
た
購
買
代
理
店

の
発
想
に
よ
る
も
の
だ
。

オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
を

効
果
的
に
活
用
す
る

　

同
社
が
対
象
と
す
る
顧
客
は
、
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
技
術
者
の
不
在
、
国
際

基
準
機
器
の
調
達
、
外
国
語
に
よ
る

技
術
対
応
な
ど
様
々
な
課
題
を
抱
え

て
い
る
。
そ
こ
で
、
望
月
社
長
が
２�

０
１
４
年
に
社
長
に
就
任
し
て
以
来
、

力
を
注
い
で
い
る
が
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
型
営
業
の
強
化
だ
。

　

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
型
営
業
は
、
そ

の
対
極
に
位
置
す
る
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
紹
介
型
営
業
と
比
較
す
る
と
わ
か

り
や
す
い
（
図
表
参
照
）。
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
紹
介
型
営
業
が
、
自
社
の
既

存
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
顧
客
に
売

る
こ
と
を
目
的
と
し
た
営
業
で
あ
る

の
に
対
し
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
型
営

業
の
目
的
は
、
あ
く
ま
で
も
顧
客
の

課
題
解
決
を
支
援
す
る
こ
と
に
よ
り
、

顧
客
の
信
頼
を
獲
得
す
る
こ
と
で
あ

る
。

　

同
社
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
巧
み

な
と
こ
ろ
は
、
オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア

を
活
用
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提

供
で
あ
る
。
企
業
の
購
買
担
当
者
の

多
く
は
、
購
買
プ
ロ
セ
ス
の
第
一
歩

と
し
て
、
業
界
の
技
術
動
向
や
新
製

品
情
報
な
ど
を
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
チ

ェ
ッ
ク
す
る
。
そ
の
購
買
プ
ロ
セ
ス

に
応
じ
て
、
同
社
の
サ
イ
ト
で
は
、

イ
ベ
ン
ト
情
報
、
新
製
品
を
頻
繁
に

掲
載
す
る
と
と
も
に
、
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
マ
ッ
プ
、
技
術
情
報
、
導
入
事

例
な
ど
関
連
情
報
を
多
岐
に
わ
た
り
、

詳
細
に
解
説
し
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
の
活

用
に
よ
り
、
ま
ず
リ
ー
ド
（
見
込
み

客
）を
獲
得
し
、獲
得
し
た
リ
ー
ド
情

報
に
対
し
て
、
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
営

業
担
当
者
が
レ
ス
ポ
ン
ス
を
取
り
、

ア
ッ
プ
セ
ル
・
ク
ロ
ス
セ
ル
を
含
め

た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
案
す
る
。

あ
わ
せ
て
、
問
い
合
わ
せ
の
内
容
、

頻
度
か
ら
顧
客
ニ
ー
ズ
を
探
り
、
新

た
な
商
材
発
掘
に
つ
な
げ
て
い
る
。

「
人
が
集
ま
り
、
つ
な
が
る
こ
と
で

面
白
い
こ
と
が
で
き
る
。
そ
ん
な
場
、

会
社
を
作
り
た
い
」（
望
月
社
長
）

　

機
器
や
情
報
を
安
全
に
、
か
つ
価

値
あ
る
デ
ー
タ
と
し
て
「
つ
な
げ
る
」

同
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、
海
外

メ
ー
カ
ー
と
国
内
の
顧
客
の
双
方
を

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で「
つ
な
げ
る
」こ

と
に
よ
り
成
立
し
て
い
る
こ
と
が
わ

か
る
。

（
浜
銀
総
合
研
究
所
常
務
取
締
役
）

インダストリアルIoTの
エキスパート集団
IBSジャパンのソリューション提案

寺本明輝の

独創企業
に

学ぶ

ソリューション型営業 商品・サービス紹介型営業
顧客の信頼獲得 目的 商品・サービスの販売
顧客の問題解決 売り物 商品・サービス

提案内容、価値、スキル 決め手 商品・サービス、頻度、熱意
顧客の論理 視点 企業内部の論理

マーケットイン型・プル型 スタイル プロダクトアウト型・プッシュ型
双方向型情報交流 情報 一方通行型情報提供
対話・納得型 営業トーク 説明・説得型
協力関係 顧客との関係 利害関係

※出所：W・チャン・キム、レネ・モボルニュ著　有賀裕子翻訳『ブルー・オーシャン戦略』（ランダムハウス講談社、2005年 6月）

出所：筆者作成

■ソリューション型営業と商品・サービス紹介型営業


